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1. A szabalyzat célja
A szabalyzat célja, hogy a polgarok torvényes érdekeinek védelmében a panaszokrol és
kozérdekli bejelentésekrdl szolo 2013. évi CLXV. torvényben (tovabbiakban:
Panasztorvény) foglalt eljarasi szabalyok jogszerii és hatékony alkalmazasa érdekében
a Déri Muzeum (tovabbiakban: Muzeum) valamennyi tagintézménye esetében a
polgarok kozérdekii bejelentéseinek és panaszainak vizsgalata, érdemi elintézése

egységes szabalyozas ala keriiljon.

2. A szabalyzat hatalya

2.1 A szabdlyzat hatdlya kiterjed a Muzeum valamennyi munkavallalojara és a
Muzeummal egyéb jogviszonyban allokra, valamint a kdzérdekili bejelentdkre és a
panaszosokra (a tovabbiakban: bejelentd).

2.2 A szabalyzat hatdlya a Mlzeumhoz érkezett azon beadvanyokra terjed ki, amelyek
a Panasztorvény rendelkezéseinek megfeleléen panasznak vagy kozérdekii
bejelentésnek mindsiilnek.

2.3 A szabalyzat hatalya nem terjed ki a bir6sagi eljaras hatalya ala tartozé tigyekkel

Osszefiiggésben érkezett beadvanyokra, kérelmekre.

3. Ertelmezo rendelkezések
3.1 Panasz: egyéni jog vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyulo kérelem, amelynek
elintézése nem tartozik mas — igy kiilonosen birosagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya
ala.

3.2 Kozérdeki bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvosléasa

vagy megsziintetése a helyi koz0sség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A
kozérdekii bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

3.3 A kozérdekii bejelentéssel, panaszokkal kapcsolatos eljaras: olyan specialis eljaras,

amelyben az eljar6 hatdsagnak a feladata, hogy a panaszban, bejelentésben foglaltak
kivizsgalasat kdvetden a bejelentdt a megtett intézkedésrdl vagy annak mell6zésérdl

indokolassal értesitse.

4. Eljarasi alapelvek
4.1 A Muzeumhoz ¢érkez0 panaszt az e szabalyzatban foglaltak alapjan, a

Panasztorvényben foglaltakkal 6sszhangban kell vizsgélni.



4.2 A bejelentot — jelen szabalyzat 8.2 pontjaban meghatarozottak kivételével — nem
érheti hatrany a panasz vagy a kozérdeki bejelentés megtétele miatt.

4.3 Az eljaras lefolytatasara és az ligy kivizsgalasara kijeldlt személynek (tovabbiakban:
eljaro személy) a bejelentés €s a panasz vizsgalata soran elfogulatlanul, targyilagosan,
koriiltekintden €s a tole elvarhato szakértelemmel kell eljarnia.

4.4. Az eljar6 személy haladéktalanul, de legkésdbb az ok felmeriilésétdl szamitott 3
napon beliil koteles bejelenteni a Muzeum igazgatojanak, ha vele szemben kizarasi ok
all fenn.

4.5 A kivizsgalt panaszra, bejelentésre nyujtott irdsbeli vagy szobeli valasznak

hataridében kell elkésziilnie, pontos és kozértheté megfogalmazassal.

Kozérdekii bejelentésekkel, panaszokkal kapcsolatos eljarasrend
5.1 Kozérdekli bejelentéssel és panasszal barki fordulhat szoban, irasban (1. szamu
melléklet) a Mizeum valamennyi dolgozojahoz, a hivatalos elérhetdségek barmelyikén.
5.2 A szdbeli bejelentést az eljard személy jegyzokonyvbe foglalja és a bejelentd
szdmara masodpéldanyban atadja. A jegyzokonyvnek tartalmaznia kell:

e abejelentd nevét, elérhetdségét,

e akozérdekil bejelentés eldterjesztésének helyét, idejét,

e akozérdekii bejelentés rovid dsszefoglalasat,

e a bemutatott iratokat, dokumentumokat, illetve azok méasolati példanyat,

e az esetlegesen kapcsolodo, folyamatban 1€v6 ligy iktatoszamat,

e abejelentd és az eljaro személy alairasat.
5.3 Telefonon torténd bejelentés vagy panasz esetén a bejelentdt tajékoztatni kell, hogy
hivasarol feljegyzés késziil, melyrdl az eljard személy koteles gondoskodni.
5.4 A korabbival azonos tartalmll ugyanazon bejelentd altal tett ismételt panasz vagy
kozérdekl bejelentés vizsgalata melldzhetd.
5.5 Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgalatat
a Muzeum mell6zi, kivéve, ha az valamely sulyos jog vagy érdeksérelem alapjaul
szolgal.
5.6 A beérkezd panaszt, kozérdekli bejelentést az igazgatd koteles megvizsgalni és
kijeldlni az tigyben eljar6 személyt.
5.7 Ha a kozérdekli bejelentést €s panaszt torvényes képviseld vagy meghatalmazott
utjan nyajtjak be, az eljard személy koteles vizsgalni a képviseleti jogosultsdgot, melyet

a bejelentd az eljard személy rendelkezésére kell bocsassa.



5.8 A panasz, kozérdekii bejelentés esetén a bejelentonek at kell adni az Adatkezelési
tajékoztatot (4. szamu melléklet).
6. A panaszok és kozérdekii bejelentések elbiralasanak hatarideje
6.1 Ha a panaszt ¢és kozérdekli bejelentést — ha a térvény eltérden nem rendelkezik — a
Muzeumhoz torténd beérkezésétol szamitott 30 napon beliil kell elbiralni.
6.2 Ha az elbiralast megalapoz6 vizsgalat eldrelathatolag 30 napnal hosszabb ideig tart,
errdl a bejelent6t a panasz, a bejelentés beérkezésétdl szamitott 3 napon beliil — az
elintézés varhatd idépontjanak egyidejii kozlésével — tajékoztatni kell.
7. A kozérdekii bejelentésre tett intézkedések

7.1 Az eljard személy a vizsgalat befejezésekor — a mindsitett adat, illetve torvény
alapjan tzleti, gazdasagi vagy egyéb titoknak mindsiild adat kivételével — a megtett
intézkedésrdl vagy annak mell6zésérdl — az indokok megjeldlésével — a bejelentdt
haladéktalanul értesiti.
7.2 Az irasbeli értesités mellézhetd, ha az elintézésrdl a jelenlévd bejelentot szoban
tajékoztattak ész azt tudomasul vette. Ennek tényét dokumentalni kell.
7.3. A kozérdekii bejelentés, illetéleg a panasz alapjan — ha alaposnak bizonyul —
gondoskodni kell:

e A jogszerl, illetve a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasarol, vagy a

szlikséges hatosagi intézkedések meglétérol.

e A feltart hibak okainak megsziintetésérol.

e Az okozott sérelem megsziintetésérol.

e Az okozott sérelem orvoslasarol.

¢ Indokolt esetben a feleldsségre vonds kezdeményezésérol.

8. A panaszos, kozérdekii bejelenté védelme
8.1 A bejelentd személyes adatai csak a bejelentése alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatok at, amennyiben a szerv
annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsahoz a bejelentd
egyértelmiien hozzajarult.
8.2 Ha nyilvanvalova valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien jart el, és ezzel
blincselekményt vagy szabalysértést kovetett el, masnak kart vagy egyéb jogsérelmet

okozott, adatai az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére atadhatok.



9. Kozérdekii bejelentések és panaszok nyilvantartasa
e A panaszokkal, kozérdekli bejelentésekkel kapcsolatos nyilvantartast minden
tarvezetonek/osztalyvezetének vezetnie kell, jelen szabalyzat (3. szamu melléklete)

szerinti nyomtatvanyon, melyeket a Titkarsagra kell tovabbitani iktatas céljabol.

10. A panasz feliilvizsgalata

1. A panaszos, amennyiben a panaszara adott hivatalos vélaszban foglaltakkal nem ért egyet,
vagy bejelentését 01j informdacidval egészitené ki, kérheti a panaszara adott hivatalos valasz
feliilvizsgalatat.

2. A kérelmet a Feliilvizsgalati kérelem c. tirlapon kell benytjtani (2.5z. melléklet), ahol fel kell
tiintetni az alapeljaras iktatoszamat.

3. A feliilvizsgalati kérelemrdl a Mizeum 5-7 napon beliil dont, melyrdl a feliilvizsgalatra
vonatkoz6 kérelemben a panaszos éltala megjeldlt modon értesiti azt.

4. A feliilvizsgalati kérelemrdl az intézményvezetd dont, tdvollétében a helyettese, az irat az 6
ellenjegyzésiikkel ellatva érvényes.

5. A hivatalos panaszkezelési eljaras a panasz, illetve a feliilvizsgalati kérelem elbiralasaval
zarul. Sajat panaszkezelési rendszerében a Mizeum az adott panasszal kapcsolatban tovabbi

feliilvizsgalati lehetdséget nem biztosit.

10. Zar6 rendelkezések
e A Déri Mizeum Kozérdekii bejelentések kezelésének szabalyzata 2021. julius 1.
napjatol 1ép hatalyba. Hatalybalépésével minden kordbbi e targykorben hozott

szabalyozas hatalyon kiviil keriil.

Debrecen, 2021. julius 1.

Dr. Angi Janos
igazgaté



1. szamu melléklet

KOZERDEKU BEJELENTES/PANASZFELVETELI URLAP

A bejelentd neve: Déatum:

Lakcime:

Telefonszama:

E-mail cime:

Ertesités modja:

A kozérdekii bejelentés/panasz targya, rovid leirdsa:

A bejelentd alairasa Az eljaro alairasa

Vilasz a bejelentésre:

Igazgatd/igazgatohelyettes aldirdsa:

Datum:

Tajékoztatjuk, hogy

e A kozérdekii adat bejelentés és/vagy panaszkezelés az On hozzajarulisan alapul.




o Kaoteles a személyes adatokat megadni, hogy bejelentésének kivizsgalasat kovetden
értesiteni tudjuk.

e Az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk Ont

értesiteni a vizsgalat eredményérol.

e Adatait harmadik félnek nem adjuk at.

Kijelentem, hogy adataim kezeléséhez hozzajarulok.

bejelento alairasa



2. szamu melléklet

FELULVIZSGALATI KERELEM

A bejelentd neve: Datum:

Lakcime:

Telefonszama:

E-mail cime:

Ertesités modja:

A panasz iktatoszama (1. a visszakiildott eredeti panaszfelvételi tirlapon):

A feliilvizsgalati kérelem tartalma:

A bejelentd alairasa Az eljar6 alairasa

Vilasz a feliilvizsgalati kérelemre:

Igazgatd/igazgatohelyettes aldirdsa:

Datum:

Tajékoztatjuk, hogy
e A panaszkezelés az On hozzajarulisan alapul.
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o Koteles a személyes adatokat megadni, hogy bejelentésének kivizsgalasat kovetden
értesiteni tudjuk.

e Az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk Ont
értesiteni a vizsgalat eredményérol.

e Adatait harmadik félnek nem adjuk at.

Kijelentem, hogy adataim kezelésé¢hez hozzajarulok.

bejelentd alairasa
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3. szamu melléklet
Iktatoszam:

1. | Panasszal érintett
tar/osztaly/csoport:
A bejelentd

Neve:

Lakcime:

Telefonszama:

E-mail cime:

Ertesités modja:

A bejelentés alapjaul
szolgalo esemény

3. | észlelésének

Helye:

Ideje:

4. | A bejelentés rovid
Osszefoglalasa:

5. Bemutatott, becsatolt
iratok,
dokumentumok:

Debrecen, 20........niiiiiiiiiiiiiiiii,

tar/osztaly/csoportvezetd
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4, szamua melléklet

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A panasz vagy a kozérdekii bejelentés intézéséhez

A kozérdekli bejelentések és panaszok hatékony kivizsgalasa és a bejelentdvel, panaszossal
torténd kapcsolattartas céljabol személyes adatok kezelésére is sor keriil.

Az adatkezel6 megnevezése: Déri Mizeum

Cime: 4026 Debrecen, Déri tér 1.

Telefonszama: 06-52-322-207

E-mail cime:deri@derimuzeum.hu

Az adatkezel6 adatvédelmi felelésének neve: Nagy-Lavotha Zsuzsanna, kulturalis menedzser
— adatvédelmi felelds

Elérhetdségei: +36-52-322-207

Az adatkezelés kiterjed:

Az adatkezelés a panaszos vagy bejelentd nevére, tovabba az altala a tovabbi tijékoztatas
céljabol megadott elérhetdségére, tovabba a beadvany tartalmaban szerepld egyéb személyes
adatra terjed ki, amennyiben pl. az ligyben masok is érintettek, és ket a panaszos vagy a
bejelentd név szerint megemliti, vagy amennyiben az iigy szerepldinek €lethelyzetérdl, a panasz
alapjat képezd problémajarol a bejelentés vagy panasz tényeket vagy utaldst tartalmaz.

Az adatkezelés célja:

A panaszos vagy bejelentd azonositdsa eldsegiti a panasz vagy bejelentés kivizsgalasanak
eredményességét, a velt szabalytalansag helyszinének, targyanak pontositasat, az elérhetdség a
kapcsolattartast, a bejelentd, panaszos sziikség szerinti meghallgatasat szolgalja, a beadvanyban
szerepld egyéb adatok az ligy kivizsgaldsdhoz nyujtanak segitséget.

Ezen adatkezelési céloktdl eltérd, tovabbi adatkezelési cél lehet, amennyiben a kozérdekli
bejelentés vagy panasz alapjan az adatkezeldnél hatosagi eljaras indul, és a panaszos vagy
kozérdekii bejelentd ezen eljarasnak is résztvevdje lesz.

Adatkezelési jogosultsag:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s
az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
sz616 (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 6. cikke (1) bekezdésének c) pontja
alapjan az adatkezeldére vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges a személyes

adatok kezelése. Ez a jogi kotelezettség a panasz vagy bejelentés kivizsgalasara, a
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tajékoztatasra, amennyiben pedig a panaszt vagy a kozérdekli bejelentést nem az eljarasra
jogosult szervhez tették meg, annak attételére vonatkozik. A jogi kotelezettséget a panaszokrol
¢és a kozérdeki bejelentésekrol szold 2013. évi CLXV. torvény 1.-2.§-ai hatarozzak meg.
Személyes adatok tovabbitasanak lehetosége:

Ha a panaszt vagy a kozérdekli bejelentést nem az eljarasra jogosult szervhez tették meg, a
panaszt vagy a kozérdeki bejelentést és ezzel egyiitt a benne szerepld személyes adatokat is, az
adatkezeld atteszi az eljarasra és az adatkezelésre is jogosult szervhez.

Egyebekben a személyes adatok kizardlag a panaszos vagy a bejelentd hozzajarulésaval

tovabbithatoak. Ez a hozzajarulas barmely idopontban, az deri@derimuzeum.hu e-mail cimre

valé megkiildésével, az eredeti ligy targyanak megjelolésével visszavonhatd. Ez azonban nem
érinti a mar végrehajtott adattovabbitas jogszertiségét.

Ha azonban a kivizsgalas soran nyilvanvalova valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekii bejelentd
rosszhiszemiien, dontd jelentdségli valotlan informéciot kozolt és

e czzel blncselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meril fel,
személyes adatait az eljarés lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell
adni,

e alappal valdszintsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek
vagy személynek kérelmére at kell adni.

Személyes adatok tarolasa:

A kozérdekli bejelentés, panasz megalapozottsdgdnak megallapitdsara vonatkozd eljaras
lezarasaig.

A nyilvantartasba torténd személyes adatokat tartalmazo tligyirat tekintetében tigyviteli célu
megorzés torténik a koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szolo
1995. évi LXVI. térvény 9.§ (1) bekezdés e) pontja alapjan.

Adatkezeléssel osszefiiggo jogok:

Hozzaférés: Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeldnél érdeklddjon, és téle visszajelzést
kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy az alabbiakrol tajékoztatast kapjon:

e az adatkezelés céljai;

e az ¢rintett személyes adatok kategoriai;
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e azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozoltek vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

e adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen iddtartam meghatarozasanak szempontjai;

e az ¢rintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

e avalamely feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

e ha az adatokat nem az érintettdl gytjtotték, a forrasukra vonatkozd minden elérhetd
informacio;

e a22 cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotést is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkoz6 érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és
az érintettre nézve milyen vérhato kovetkezményekkel jar.

Amennyiben a kozérdekl bejelentéssel, panasszal kapcsolatos sajat személyes adatairdl az
érintett masolatot kér, az adatkezeld azt az érintett rendelkezésére bocsatja.

Az ¢érintett altal kért tovabbi madsolatokért az adatkezeld a kozérdekiiadat-megismerési
igényekre vonatkozo koltségtéritési szabalyok szerint dijat szamolhat fel.

Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat az adatkezeld
elektronikus formatumban bocsatja rendelkezésére, kivéve, ha azokat mas formatumban kéri.
A masolat igénylésére vonatkozé jog nem érintheti hatrdnyosan masok jogait és szabadsagait,
igy példaul nem igényelhet masok személyes adatara.

Helyesbités:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat, tovabba jogosult arra, hogy kérje a hianyos
személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan térténd — kiegészitését. Az
adatvaltozast, amennyiben azok azonosit6 adatok, igazolni kell.

Torlés:

A személyes adatok torlése a GDPR 17. cikke (3) bekezdésének b) pontja alapjan nem
gyakorolhat6, am a Panasztorvény alapjan anonim modon is tehetd bejelentés, igy tiltakozas
esetén a kozérdekil bejelentd vagy panaszos neve tordlhetd.

Adatkezelés korlatozasa:
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Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzdjarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Az ¢érintett az aldbbi esetekben jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az
adatkezelést:

e az ¢érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
iddtartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett 1gényli azokat jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez.

Adatkezelés elleni tiltakozds: A tiltakozashoz valdo jog a jogi kotelezettségen alapulod
adatkezeléseknél a GDPR 21. cikk (1) bekezdésében foglaltak alapjan nem gyakorolhato.
Adathordozhatésdghoz valo jog: Az adathordozhatésaghoz vald jog nem gyakorolhatd, mert
nem torténik automatizalt médon torténd adatkezelés.

Az adatkezeld az adatok helyesbitése, torlése, az adatkezelés korlatozasa esetén mindenkit
tajékoztat, akihez az érintett adatai az iigyirat részeként eljutottak, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erdfeszitést igényel. Ebben az esetben az érintettnek a
kérelme elintézésérdl nyujtott tajékoztatas ennek indokat is tartalmazza.

A kérelmet e-mail-en (deri@derimuzeum.hu), személyesen, postai Gton lehet benyujtani a Déri
Muzeum részére.

A kérelmek ligyintézési hatarideje 30 nap, melyek eredményérdl az érintettet az adatkezeld
tajékoztatja. Amennyiben a jogok gyakorlasa soran kétség meriil fel az adatkezeldben, hogy a
kérelem valoban az érintettdl szarmazik, sajat jogszerti adatkezelése és az érintett védelme
érdekében tovabbi informaciokat kérhet.

Az adatkezeld az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatja.

Feliigyeleti hatosdaghoz és birosaghoz fordulas joga:

Ha az érintett gy érzi, hogy az adatkezelés sordn sérelem érte, annak tényét a helyzet rendezése

érdekében az adatkezeld adatvédelmi tisztviseldje felé jelezheti.
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Amennyiben a megkeresés nem vezetett eredményre, az €rintett Infotv. 52. § alapjan a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsadg Hatosagnal bejelentést tehet, tovabba az Infotv. 23. §
szerint, valamint a polgari torvénykonyvr6l szo16 2013. évi V. torvény Masodik Konyvének I11.

része alapjan birosaghoz fordulhat.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosag elérhetosége:
Postacim: 1374 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Elektronikus postacim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu
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