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2.2

2.3,

24.

3.2.

I. Altalanos rendelkezések

A Szabalyzat célja

A Szabélyzat célja, hogy Déri Muzeum (a tovabbiakban: Muzeum) biztositsa a
jogszabalyoknak megfeleld, atlathatd és partatlan eljarast a panaszok és kozérdeki
bejelentések, valamint a bels6 visszaélés-bejelentések kivizsgalasa soran, kiilonos
tekintettel a bejelentok védelmére.

Célja a polgarok torvényes érdekeinek védelmében a panaszokrél, a kozérdekil
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliggd szabalyokrol szolo
2023. évi XXV. torvényben (a tovabbiakban: Panasztorvény) foglalt eljarasi szabalyok
jogszerli és hatékony alkalmazasa érdekében a Muzeum valamennyi tagintézmeénye
esetében a polgarok kozérdekii bejelentéseinek és panaszainak vizsgalata, érdemi
elintézése egységes szabalyozas ala keriiljon, valamint belsé vissza€lés-bejelentési
rendszer létrehozasa a Muzeumnal munkavégzésre iranyuld vagy egyéb szerzodéses

kapcsolatban allo személyek szamara.

A Szabalyzat hatalya

Visszaélés-bejelentés esetén a Szabalyzat hatalya kiterjed a Mizeum valamennyi
munkavallaléjara és a Muzeummal egyéb jogviszonyban allokra (beszallitok,
alvéllalkozok, gyakornokok, volt dolgozok), valamint rajtuk kiviil barkire (lakos, tigyfél),
aki kozérdekii bejelentéssel, panasszal él (a tovabbiakban: Bejelentd).

A Szabalyzat hatalya a Mizeumhoz érkezett azon beadvanyokra terjed ki, amelyek a
Panasztorvény rendelkezéseinek megfelelden panasznak, kozérdeki bejelentésnek, vagy
visszaélés-bejelentésnek mindsiilnek.

A Szabalyzat hatdlya nem terjed ki a birosagi eljaras hatdlya ald tartozé Ugyekkel
osszefliggésben érkezett beadvanyokra, kérelmekre.

Latogat6i panasz esetén tovabbra is az 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl az
iranyado.

Ertelmezé rendelkezések

Panasz: egyéni jog vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyulod kérelem, amelynek
elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birosagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ala.
Kozérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa
vagy megsziintetése a helyi kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A

kozérdekli bejelentés javaslatot is tartalmazhat.
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A kozérdekii bejelentéssel, panaszokkal kapcsolatos eljaras: olyan specidlis eljaras,
amelyben az eljaré hatésagnak a feladata, hogy a panaszban, bejelentésben foglaltak
kivizsgalasat kovetoen a Bejelent6t a megtett intézkedésr6l vagy annak melldzésérdl
indokoléssal értesitse.

Foglalkoztatd: aki természetes személyt foglakoztatasra irdanyuld jogviszony keretében
foglalkoztat. Jelen Szabélyzat értelmében a Muzeum.

Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztatd szamara és annak
iranyitasa alatt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében
tevékenységet végez, vagy onmaga foglalkoztatasat végzi.

Foglalkoztatasra iranyulé jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a
foglalkoztatott a foglalkoztatd részére és annak iranyitasa alatt ellenérték fejében
tevékenységet végez vagy onmaga foglalkoztatasat végzi.

Bejelentd: olyan személy, akinek a bejelentés megtételéhez vagy a bejelentés targyat
képez6 magatartds orvoslasdhoz vagy megsziintetéséhez méltanyolhato jogos érdeke
fiizédik, vagy bejelentése visszaélés megelozését, felderitését szolgalja.

A Muzeum visszaélés-bejelentd rendszerében bejelentést tehet:

a) a foglalkoztato altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek foglalkoztaténal fennalld foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonya megsziint,

c) a foglalkoztatoval foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt 1étesiteni kivano olyan
személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdédott,

d) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatoval szerzddéses
kapcsolatban 4ll,

e) a foglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezdé személy,
valamint foglalkoztato tigyviteli, ligyvezetd, illetve feliigyeld testiiletéhez tartozd
személy, ideértve a nem ligyvezeto tagot is,

f) a foglalkoztatdval szerzodéses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast
megkezdett, szerzédéses kapcsolatban 4llé vagy szerzddéses kapcsolatban allt
véllalkozd, beszallito, illetve megbizott feligyelete és iranyitasa alatt 4alld
személy,

g) a foglalkoztatonal tevékenységet végzd gyakornok és 6nkéntes,

h) a foglalkoztatoval a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzddéses
kapcsolatot létesiteni kivand olyan személy, aki eseteben e jogviszony vagy

szerzodeéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljaras megkezdodott, és
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i) az a személy, akinek a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédeses
kapcsolata a foglalkoztatoval megszint.

Bejelentésben érintett személy: a Muzeum azon munkavillaldja, akinek a magatartasa
vagy mulasztisa a bejelentésre okot adott, illetve a bejelentésben foglaltakrol érdemi
informéacioval rendelkezhet, valamint a Mizeummal szerzodéses jogviszonyban allo
magéanszemély, vagy a Muzeummal szerzidéses jogviszonyban allo jogi szemely
képviseletében vagy érdekében eljaro személy, akinek szerzodéses tevékenységével
kapcsolatos magatartasa vagy mulasztésa a bejelentésre okot adott, illetve a bejelentésben
foglaltakrol érdemi informéaciéval rendelkezhet (bejelentésben érintett kiilsés személy).
Visszaélés-bejelentés: jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmenyre,
mulasztasra, vagy egyéb visszaélésre vonatkozé informacié kozlése (pl. korrupcio,
osszeférhetetlenség, vagy koltségvetési csalas).
Visszaélés-bejelentési rendszer: a nyilvanos panasztételi és kozérdekl bejelentési
rendszert6l, valamint azoktol a csatornaktol elkiiloniilo szervezeten beliili, jogsértések
vagy etikailag kifogasolhaté magatartasokkal kapcsolatos bejelentések megtételére
szolgalo csatorna, melyet a Muzeum a Bejelent6vel folytatott belsd, bizalmas
kommunikéciora hasznal a miikodése soran.
Visszaélés-bejelentési rendszer miikodéséért felelos vezetd, vagy szervezeti egység: a
Panasztorvény alapjan a foglalkoztatonal bels6é visszaélés-bejelentési rendszer
milkodtetésének céljara kijeldlt, partatlan személy vagy szervezeti egység. E személy
vagy szervezeti egység a visszaélés-bejelentési rendszerrel 6sszefiiggé tevekenységében
nem utasithaté a Muzeum vezetd tisztségvisel6je, valamint a munkaltatoi jogkorének
gyakorloja, felettese altal. A Muzeum miikddése szempontjabol partatlan az a személy
vagy szervezeti egység, akit6l vagy amelytél a Mizeum szervezetével, tevékenységével
kapcsolatos bejelentések elfogulatlan, objektiv szempontok alapjan torténd kivizsgalasa
vérhato.
Visszaélés-bejelentés Kivizsgalé oOsszeférhetetlensége: megbizdsi szerzOdés nem
kothetd olyan jogi személlyel, amellyel a visszaélés-bejelentés kivizsgal6 mas megbizasi
jogviszonyban, ~munkaviszonyban, —munkavégzési kotelezettséggel  jaré  mas
jogviszonyban all, vagy amellyel a megbizési szerz6dés megkotését megel6z6 6t évben
ilyen jogviszonyban allt.
Megtorlas elleni védelem: barmely arra vonatkozé garancidlis intézkedés, hogy a
Bejelentdt szaméra hétranyos intézkedés ne érhesse, amelyre a bejelentése miatt keriil

sor, valamint olyan intézkedések, melyek megakadalyozzak, hogy a Bejelentot

5/38



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.
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megfélemlithessék, ravehessék allitasai visszavonasara és taniskodas elkeriilésére. A
Bejelentdvel szemben alkalmazott hatranyos intézkedés akkor is jogszeritlen, hogyha az

egyébként jogszerl lenne, de arra a bejelentés megtétele miatt keriil sor.

II. A panasz és a kozérdekii bejelentés

Eljarasi alapelvek

A Muzeumhoz érkez6 panaszt az e Szabalyzatban foglaltak alapjan, a Panasztorvényben
foglaltakkal 6sszhangban kell vizsgalni.

A Bejelentét — jelen szabalyzat 8.2. pontjaban meghatarozottak kivételével — nem érheti
héatrany a panasz vagy a kdzérdeki bejelentés megtétele miatt.

Az eljaras lefolytatasara €s az ligy kivizsgalasara kijelolt személynek (a tovabbiakban:
Eljaré személy) a bejelentés és a panasz vizsgalata soran elfogulatlanul, targyilagosan,
koriiltekintden és a tole elvarhato szakértelemmel kell eljarnia.

Az Eljaro személy haladéktalanul, de legkésobb az ok felmeriilését6l szamitott 3 (harom)
napon beliil koteles bejelenteni a Muzeum igazgatdjanak, ha vele szemben kizarasi ok all
fenn.

A kivizsgalt panaszra, bejelentésre nyujtott irasbeli vagy szoébeli valasznak hataridében

kell elkésziilnie, pontos és kdzérthetdé megfogalmazassal.

Kozérdekii bejelentésekkel, panaszokkal kapcsolatos eljarasrend
Kozérdekll bejelentéssel és panasszal barki fordulhat szoban, irasban (1. szamu
melléklet) a Mizeum valamennyi dolgozo6jahoz, a hivatalos elérhetdségek barmelyikén.
A szobeli bejelentést az eljard személy jegyzOokonyvbe foglalja €s a bejelentd szamara
masodpéldanyban atadja. A jegyzokonyvnek tartalmaznia kell:

— abejelentd nevét, elérhetdségét,

— akozérdeki bejelentés eloterjesztésének helyét, idejét,

— akozérdekii bejelentés rovid osszefoglalasat,

— a bemutatott iratokat, dokumentumokat, illetve azok masolati példanyat,

— az esetlegesen kapcsolodo, folyamatban 1€vo tigy iktatészamat,

— abejelentd és az eljard személy alairasat.
Telefonon torténd bejelentés vagy panasz esetén a bejelentdt tajékoztatni kell, hogy

hivasarol feljegyzés késziil, melyrdl az eljaro személy koteles gondoskodni.
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A korabbival azonos tartalmi ugyanazon bejelent6 altal tett ismételt panasz vagy
kozérdekii bejelentés vizsgalata mellozheto.

Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdekd bejelentés vizsgalatat a
Mtzeum mellézi, kivéve, ha az valamely stlyos jog vagy érdeksérelem alapjaul szolgal.
A beérkezd panaszt, kozérdekii bejelentést az igazgat6 koteles megvizsgélni €s kijeldlni
az Ugyben eljaro személyt.

Ha a kozérdekii bejelentést és panaszt torvényes képviselé vagy meghatalmazott tjan
nyujtjak be, az Eljaré személy koteles vizsgdlni a képviseleti jogosultsagot, melyet a
bejelentd az Eljard személy rendelkezésére kell bocsajtsa.

A panasz, kozérdekli bejelentés esetén a Bejelentonek at kell adni az Adatkezelési

tajékoztatot (4. szamu melléklet).

A panaszok és kizérdekii bejelentések elbiralisanak hatirideje

Ha a panaszt és kozérdekii bejelentést — ha a torvény eltéréen nem rendelkezik — a
Muzeumhoz torténd beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil kell elbiralni.

Ha az elbiralast megalapozo vizsgalat el6relathatolag 30 (harminc) napnal hosszabb ideig
tart, err6l a panaszost vagy a kozérdeki bejelentot — az elintézés varhato idépontjanak és
a vizsgalat meghosszabbitasa indokainak egyidejii megjeldlésével — tdjékoztatni kell. A
panasz vagy a kozérdekil bejelentés elintézésének hatarideje ebben az esetben sem

haladhatja meg a 6 (hat) hénapot.

A kizérdekii bejelentésre tett intézkedések
Az Eljaré személy a vizsgélat befejezésekor — a mindsitett adat, illetve torvény alapjan
iizleti, gazdasagi vagy egyéb titoknak mindsiil6 adat kivételével —a megtett int€zkedésrél,
vagy annak mellézésérdl — az indokok megjelolésével — a Bejelent6t haladéktalanul
értesiti.
Az irasbeli értesités mell6zhetd, ha az elintézésrdl a jelenlévé Bejelentdt szoban
tajékoztattak és azt tudomasul vette. Ennek tényét dokumentalni kell.
A kozérdeki bejelentés, illetdleg a panasz alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni
kell:

— a jogszeri, illetve a kozérdeknek megfelel6 allapot helyreallitasardl, vagy a

sziikséges hatosagi intézkedések meglétérdl,
— afeltart hibak okainak megsziintetésérol,
— az okozott sérelem megsziintetésérol,

— az okozott sérelem orvoslasarol,
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10.2.

16.3.

10.4.

10.5.

— indokolt esetben a felelosségre vonas kezdeményezésérol.

A panaszos, kizérdekii bejelenté védelme

A Bejelentd személyes adatai csak a bejelentése alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezé szerv részére adhatdk at, amennyiben a szerv annak
kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasdhoz a Bejelentd
egyértelmien hozzajarult.

Ha nyilvanvalova valt, hogy a Bejelentd rosszhiszemiien jart el, és ezzel blincselekményt
vagy szabalysértést kovetett el, masnak kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, adatai az

eljaras lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére atadhatok.

Kozérdekii bejelentések és panaszok nyilvantartasa

A panaszokkal, kozérdekli bejelentésekkel kapcsolatos nyilvantartast minden
tarvezetOnek/osztalyvezetonek/csoportvezetonek vezetnie kell, jelen Szabalyzat (3.
szamu melléklete) szerinti nyomtatvanyon, melyeket a Muzeum Titkarsagara kell

tovabbitani iktatas céljabol.

A panasz feliilvizsgalata

A Bejelent6, amennyiben a panaszdra adott hivatalos véalaszban foglaltakkal nem ért
egyet, vagy bejelentését 0j informdacioval egészitené ki, kérheti a panaszara adott
hivatalos valasz feliillvizsgalatat.

A kérelmet a Feliilvizsgalati kérelem cim trlapon kell benytjtani (2. szamu melléklet),
ahol fel kell tiintetni az alapeljards iktatoszamat.

A feliilvizsgalati kérelemrél a Muzeum 7 (hét) napon beliil dont, melyrdl a
feliilvizsgalatra vonatkozo kérelemben a Bejelento altala megjel6lt modon értesiti azt.

A feluilvizsgélati kérelemr6l az igazgaté dont, tavollétében a helyettese, az irat az 6
ellenjegyzésiikkel ellatva érvényes.

A hivatalos panaszkezelési eljaras a panasz, illetve a feltilvizsgalati kérelem elbiralasaval
zarul. Sajat panaszkezelési rendszerében a Muzeum az adott panasszal kapcsolatban

tovabbi feliilvizsgalati lehetoséget nem biztosit.
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117,

12.
12.1.

III. A visszaélések bejelentése

A visszaélés-bejelentési rendszer

. A Muzeum altal mikddtetett visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy

jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre
vonatkozo informéaciot lehet bejelenteni.

A Muzeum esetében a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje a Muzeum altal
kijelolt bejelentovédelmi felelés / megbizott visszaélés-bejelentés kivizsgalo (a
tovabbiakban: Bejelentdvédelmi felel6s).

A Bejelentovédelmi felelds kozremiikodik a jogsértésekre etikailag aggalyos
magatartasokra vonatkozé bejelentések fogadasdban, értékelésében és hatékony
kivizsgalasaban, a bejelentések tartalma alapjan sziikség esetén vizsgalati terv és
osszefoglalo jelentés elkészitésében, valamint a bejelentés tartalma alapjan sziikségessé
valo intézkedések megtételében. A bejelentések fogadasat és kivizsgalasat, mint a belso
visszaélés-bejelentési rendszerrel Osszefiiggd kotelezd feladatokat a Muzeum
Bejelentovédelmi felelose latja el.

A Mizeumnal a visszaélés-bejelentési rendszert a szervezési és lizemeltetési
igazgatohelyettes a  visszaélés-bejelentési  rendszer — mukodtetésért  felelos
Bejelentévédelmi felelos mitkodteti. Tartos tavolléte, tényleges akadélyoztatasa esetén a
tudomanyos igazgatohelyettes, mint eseti helyettes jar el, melyrél tajékoztatni kell az

érintett Bejelentot.
E-mail: visszaeles@derimuzeum.hu

A visszaélés-bejelentd rendszer miikodtetése soran a kivizsgalasok lebonyolitasara
allando bizottsag mikodik.

Az adott bejelentés kivizsgalasa alapjan, amennyiben sziikséges tovabbi szakmai
szakértok egyedi bevonasaval torténik a bejelentés kivizsgalasa.

A visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehetnek jelen Szabélyzat 3.7. pontjdban

meghatarozott Bejelentok.

Bejelentés modjai
A bejelentést szoban vagy irasban lehet megtenni. A személyes bejelentés megtételére

eldzetes id6pontegyeztetést kvetden, a visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetéséért
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12.2.

12.3.

12.4.

125

12:6.

13.
13:1;

13.2.

felelos Bejelentovédelmi személynél, a 4026 Debrecen, Déri tér 1. szam alatti 6-os szamu
irodaban / hivatalos helyiségben van mod munkanapokon 9 €s 15 dra kozott.

Szébeli bejelentésre telefonon, a +36 52 322 207-es hivoszamon Kkertilhet sor,
munkanapokon hétfétél péntekig 9 és 15 ora kozott. A Bejelentovédelmi felelés a
telefonon érkezd szdobeli bejelentést irasba foglalja és — annak ellendrzésére,
helyesbitésére, elfogadasara vonatkozd lehetdség biztositdsa mellett — a Bejelentd
szamara postai vagy elektronikus tton tovébbitja.

Az irasbeli bejelentés elektronikus uton, a visszaeles@derimuzeum.hu e-mail cimre
megkiildott, visszaélés-bejelentési Grlappal torténhet (5. szamu melléklet).

Szobeli bejelentés esetén a Bejelentdévédelmi felelds felhivja a Bejelentd figyelmét a
rosszhiszemi bejelentés kovetkezmeényeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyado eljarasi
szabalyokra és arra, hogy a Bejelentdé személyazonossigat — ha az annak
megallapitasdhoz sziikséges adatokat megadja — a bejelentés kivizsgalasanak valamennyi
szakaszaban bizalmasan kezelik.

irasbeli bejelentés esetén a Bejelentévédelmi felels az irasbeli bejelentés kézhezvételétél
szamitott hét (hét) napon beliil a bejelentés megtételérdl elektronikus visszaigazolast
kiild a Bejelentd szamara. A visszaigazolas keretében a Bejelentd altalanos tajékoztatast
kap az eljarasi €s adatkezelési szabalyokrol.

Névtelen bejelentes esetén a Bejelento felhivhaté — amennyiben ez a bejelentés hatékony
kivizsgalasa céljabol elengedhetetlen, és a Bejelentd elérhetosége rendelkezésre all — a
nevének megadasara. Amennyiben bejelentést azonosithatatlan Bejelentd tette meg a

bejelentés vizsgalata mellozhet6 a Panasztérvény 22. § (6) bekezdés a) pontja alapjan.

Bejelentések értékelése, jogszeriisége
A Bejelentovédelmi felelds a bejelentés befogadasat kovetden rogziti a bejelentés lényegi
tartalmat, fobb adatait, ezentul a bejelentés vizsgalatara vonatkozo feltételek fennallasat,
igy kiilondsen azt, hogy a bejelentést arra jogosult személy tette-e meg €s a bejelentés
megtételére jogszerlien keriilt-e sor.
A bejelentés megtétele akkor jogszer(, ha:
— a Bejelentd a bejelentését a 12. pont szerinti visszaélés-bejelentési csatornak
valamelyiken, a Szabdlyzatban meghatdrozott szabalyok szerint tette meg,
— a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozd, bejelentett informéciot a
munkavégzéssel kapcsolatos tevekénységével Osszefliggésben (ideértve a

jogviszony létesitésével kapcsolatos eljarast is) szerezte, €s
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13.3,

13.4.

14.
14.1.

14.2.

14.3.

— a Bejelent6 alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre
vonatkozo, bejelentett informacié a bejelentés idépontjaban valos volt, tovabba
— nyilatkozott arr6l, hogy a bejelentését nem rosszhiszemien tette meg.
A bejelentés megtételének jogszeriséget a Bejelentdvédelmi felelds a bejelentés
tartalmanak, a bejelentéshez csatolt mellékletek, bizonyitékok vizsgalata alapjan allapitja
meg. Amennyiben az elozetes értékelés soran a bejelentés megtételének jogszerlisége
kétséget kizaroan nem allapithato meg, a Bejelentévédelmi felelés az erre vonatkozé
informdaciok szolgaltatasara hivja fel a Bejelent6t. Amennyiben a bejelentés megtételének
jogszeriitlenségére csak a vizsgdlat soran derill fény, a Bejelentovédelmi felel6s a
rosszhiszemii bejelentésekre iranyadd szabdlyok szerint jar el a Bejelentd
rosszhiszemiiségérdl vald tudomasszerzést kdvetoen.
A jogszeriitleniil megtett bejelentést szintén értékelni és vizsgalni kell, azonban ebben az

esetben a Bejelent6t nem illeti meg a Panasztorvényben meghatarozott védelem.

Bejelentés kivizsgalasa

A Bejelentévédelmi felelos a hozza érkezett bejelentésben foglaltakat a Iehet6
legrévidebb id6n belill, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc)
napon beliil kivizsgalja. Ezt a hataridot kiilondsen indokolt esetben, a Bejelentd egyideji
tajékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A Bejelent6t ebben az esetben a kivizsgalas
varhat6 idépontjardl és a kivizsgalas meghosszabbitasanak okair6l roviden e-mail Gtjan
tajékoztatni kell. A bejelentés kivizsgalasanak és a Bejelento tajékoztatdsanak hatarideje
a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a 3 (harom) hénapot.

A bejelentés kivizsgalasa soran a Bejelentévédelmi felelds kapcsolatot tart a bejelentovel,
ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara,
valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara, az érdemi vizsgdlat soran a
bejelentésben foglaltak alatamasztasara szolgalo bizonyitasi eszkozdk rendelkezésre
bocsatasara hivhatja fel a Bejelent6t. Amennyiben a Bejelentd a sziikséges tajékoztatast,
felvilagositast megtagadja, a Bejelentdévédelmi felelos a bejelentést hianyos tartalma
alapjan intézi el.

A Bejelentovédelmi felelos a bejelentést a Muzeum igazgatojanak tovabbitja, de a
Bejelentd azonositasat lehetévé tevo adatok tekinteteben titoktartasra koteles, ezért a
bejelentésnek a Bejelentd azonositasat lehetové tevd adatot nem tartalmazd kivonatat

kiildi meg a Mizeum igazgatdjanak.
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14.4. A bejelentés kivizsgaldsa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények
helytallosagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a
jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények vagy mulasztasok, illetve egyéb

visszaélések orvoslasara.

15. Bejelentésre tett intézkedések

15.1. Hogyha a bejelentés kivizsgaldsa soran megdllapitidst nyer, hogy a Dbejelentés
megalapozott, gy haladéktalanul intézkedni kell a jogszert, illetve a kézérdeknek
megfeleld allapot helyreallitasarol vagy a sziikséges intézkedések megtételérol, a feltart
hibak okainak megsziintetésérol, az okozott sérelem orvoslasardl, indokolt esetben az
illetékes hatosagok elott torténd felel6sségre vonas kezdeményezésér6l. Hogyha a
bejelentés alapjan biinteteljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
feljelentés megtételérol.

15.2. A Bejelentévédelmi felelos a bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mell6zésérél és a
mellézes indokarél, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy
tervezett intézkedésekr6l a Bejelent6t irasban tdjékoztatja. Az irasbeli tajékoztatas
kizarolag akkor mellozheté, ha a Bejelentovédelmi felelés a Bejelentét szoban
tajékoztatta, aki a tdjekoztatast — utdlag is igazolhaté moédon — kifejezetten tudomasul
vette.

15.3. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer mukdodtetdje a bejelentés alapjan sziikséges
intézkedések eredményét 6sszefoglald jelentésben rogziti.

15.4. Intézkedések rosszhiszemi bejelentések esetén:

— hogyha nyilvanvalova valt, hogy a Bejelentd rosszhiszemten, valotlan adatot vagy
informacidt kozolt és ezzel blincselekmény vagy szabdlysértés elkovetésére utald
koriilmény mertiil fel, személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy
szemely részére at kell adni,

— hogyha valdszintsithetd, hogy a Bejelenté masnak jogellenes kart vagy egyéb
jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve

lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére 4t kell adni.

16. Bejelentés mellozése
16.1. A bejelentés kivizsgalasa az alabbi esetekben melldzhet6:
— a bejelentést jelen Szabalyzat 12.6. pontja alapjan azonosithatatlan bejelenté tette

meg,
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16:2;

16.3.

17.

18.
18.1.

18.2.

— a bejelentést nem a jelen szabalyzat 3.7. pontjaban meghatdrozott, a bejelentés
megtételére jogosult Bejelentd tette meg,

— a bejelentés ugyanazon Bejelent6 altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos
tartalmt bejelentés, illetve a kozérdek vagy a nyomods maganérdek sérelme a
bejelentésben érintett személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd
korlatozasaval nem allna aranyban.

Ha a bejelentés kivizsgalasa mellézhets, a Bejelentovédelmi felelésnek ezen tény
megallapitasaig el kell végeznie a bejelentés fogadasaval, rogzitésével, valamint a
bejelentéssel 6sszefiiggd tajékoztatasok megadasaval kapcsolatos feladatokat.

A visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetéséért felelos Bejelentovédelmi felelos a
bejelentés kivizsgalasarol vagy annak melldzésérol és a mellézés indokérol, a bejelentes
kivizsgalasanak az eredményérél, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a Bejelentot
irasban tajékoztatja. Az irasbeli tdjékoztatas kizarolag akkor mell6zhetd, ha a
Bejelentévédelmi felelés a Bejelentét szoban tajékoztatta, aki a tajékoztatast — utolag is

igazolhato modon — kifejezetten tudomasul vette.

Bejelentésben érintettek jogai

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell
a bejelentésrol, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairol,
valamint az adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrol (7. és 8. szami melléklet). A
tisztességes eljaras kovetelményének megfelelden biztositani kell, hogy a bejelentésben
érintett személy a bejelentéssel kapesolatos allaspontjat jogi képviseldje utjan is kifejtse,
és azt bizonyitékokkal tamassza ald. A bejelentésben érintett személy tdjékoztatasara
kivételesen, indokolt esetben késobb is sor keriilhet, ha az azonnali tdjékoztatas

meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.

Bejelentik védelme és a megtorlas tilalma
Minden, a Bejelentd szamara hatranyos intézkedeés,
a) amelyre a bejelentés jogszerli megtétele miatt kertil sor €s
b) amelyet a 3.7. pontban meghatdrozott jogviszonnyal vagy Kapcsolattal
bsszefliggésben valositanak meg, jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyebkent
jogszerti lenne.
Haétranyos intézkedésnek minGsiil a Bejelenté szamara hatranyos cselekmény vagy

mulasztas, kiilléndsen
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a) a felfliggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a felmondds vagy ezekkel
egyenértékii intézkedések,

b) a munkakéri feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a
bércsokkentés, a munkaidd megvaltoztatasa,

c) a képzés megtagadasa,

d) a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

€) a foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyara vonatkozo torvény szerinti barmely
hatranyos jogkévetkezmény — igy kiilonosen fegyelmi intézkedés, megrovas,
pénziigyi szankci6 — alkalmazasa,

f) a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikozdsités,

g) a hatranyos megkiilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmad,

h) a hatdrozott idejii foglalkoztatasra iranyuld jogviszony hatarozatlan idejiivé
atalakitasanak elmulasztdsa, ha a foglalkoztatott jogszerii elvarasa az volt, hogy
foglalkoztatasra irdnyul6 jogviszonyat hatarozatlan idejive valtoztatjak,

i) a hatarozott idejli munkaszerz6dés megujitasanak elmulasztdsa vagy annak id6
elotti megsziintetése,

j) a karokozas, amely magéban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a
pénziigyi veszteséget, beleértve az lizleti lehetdség elvesztését és a bevétel kiesést
is,

k) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adott
személy a jovoben foglalkoztatasra iranyulo jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyulo
jogviszonya szerinti 4gazatban nem létesithet,

1) az egészségiigyi alkalmassaggal §sszefiiggd vizsgalat eloirasa,

m)az aru- vagy szolgaltatasi szerz6dés id6 elotti megsziintetése vagy felmondasa, és

n) az engedély visszavonasa.

18.3. A 15.4. pont szerinti hatranyos intézkedéssel Gsszefiiggd hatosagi vagy birdsagi eljaras
soran — ha a Bejelent6 a bejelentés megtételének jogszerliséget bizonyitja —

a) vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a bejelentés jogszeri megtétele
miatt keriilt sor, €s

b) a hatranyos intézkedést hozo személyt terheli annak bizonyitasa, hogy a hatranyos
intézkedés megtételére alapos indokkal és nem a bejelentés jogszerli megtétele
miatt kertilt sor.

18.4. A bejelentés jogszerii megtétele esetén a Bejelentd nem tekinthetd a torvény altal védett

titok nyilvanossagra hozatalaval Osszefliggd korlatozast vagy mas, az informacid
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felfedésre vonatkozd jogszabalyi korlatozast megszegonek, és az ilyen bejelentés
tekintetében nem terheli felelosség, ha a Bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a
bejelentés szitkséges volt a bejelentéssel érintett koriilmények feltarasahoz.

18.5. A bejelentés jogszerii megtétele esetén a Bejelent6t nem terheli felelosség a bejelentésben
szerepld informaciok megszerzése vagy az azokhoz valo hozziférés tekinteteben, kivéve,
ha a Bejelentd az informaciok megszerzésével vagy az azokhoz vald hozzaféréssel
biincselekményt kovetett el. A Bejelent6 a bejelentés jogszerii megtételéért nem vonhatd
feleldsségre, ha a Bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt
a bejelentéssel érintett kortilmények feltarasahoz.

18.6. A bejelentés megtétele jogszeri, ha

a) a Bejelentd a bejelentését a Muzeum visszaélés-bejelentési rendszerében, a jelen
Szabalyzatban, illetve a Panasztérvényben meghatérozott szabalyok szerint tette
meg,

b) a Bejelentd a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo, bejelentett
informaciét a munkavégzéssel kapcsolatos tevekénységeével Osszefliggésben
szerezte, €s

c) a Bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre
vonatkozd, bejelentett informaci6 a bejelentés idépontjadban valos volt.

18.7. A Bejelentére vonatkozd védelemben részesil, aki

a) a jogszeri bejelentést tevd Bejelento részére segitséget nyujt a bejelentés megtétele
soran,

b) a jogszerl bejelentést tevd Bejelentével kapcsolatban all6 olyan szemely (pl. a
Bejelentd munkatarsa vagy csaladtagja), akit a 15.4. pont szerinti hétranyos

intézkedés érhet.

19. Nyilvantartas
A belsd visszaélés-bejelentési rendszert mikodtetd Bejelentdvédelmi személy

nyilvantartast vezet a beérkezo bejelentésekrol (9. szamu melléklet), amelyben rogziti:

— abejelentés beérkezésének idejét és modjat,

— abejelentés azonositoszamat / iktatoszamat,

— a bejelentés tartalmanak rovid osszefoglalasat,

— a bejelentés mell6zésének tényét, ennek indokat,

— abejelentés alapjan indult vizsgalat lefolytatdsanak tényét,

— avizsgalat eredményeként késziilt sszefoglald jelentés f6bb megallapitasait.
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20.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5:

20.6.

Visszaélés-bejelentéssel kapcsolatos adatkezelés
A visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott

a) a Bejelentonek,

b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztiasa a bejelentésre okot
adott, és

c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informaécidval
rendelkezhet, a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes
adatai kizarolag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezé magatartas
orvoslasa vagy megsziintetése céljabol kezelhetok.

A visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok kéziil haladéktalanul tordlni
kell a 20.1. pont hatalya al4 nem tartoz6 személyes adatokat.

A Bejelentd személyes adatai — a nyilvanvaloan rosszhiszemi, valétlan adatokat,
informaciokat kozld Bejelenté adatainak kivételével — csak a bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytataséra hatdskorrel rendelkezo allami szerv vagy hatdsag
részére adhato at, ha ezen é4llami szerv vagy hatosag az adatok kezelésére torvény alapjan
jogosult, vagy az adatai tovabbitasdhoz a Bejelenté hozzajarult. A Bejelentd személyes
adatai a kifejezett hozzajarulasa nélkiil nem hozhatdk nyilvanossagra.

Amennyiben nyilvanvalova valt, hogy a Bejelenté rosszhiszemiien, val6tlan adatot vagy
informéaciot k6zolt és

a) ezzel Osszefiiggésben bincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utalod
koriilmény mertil fel, a Bejelentd személyes adatait az eljaras lefolytataséara jogosult
allami szerv, hatosag vagy személy részére at kell adni,

b) megalapozottan valdsziniisithetd, hogy maésnak jogellenes kart vagy egyéb
jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve
lefolytatasara jogosult allami szerv, hatosag vagy személy kérelmére at kell adni.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd,
a személyes adatok védelmére vonatkozd eldirasok szerinti, a tajékoztatashoz és
hozzaféréshez vald joga gyakorlasa soran a Bejelent6 személyes adatai nem tehetdk
megismerhetdve a tajékoztatast kérd személy szamara.

A vissza€lés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszdgba vagy
nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasara kizarolag a tovabbitas cimzettje 4ltal
tett, a bejelentésre vonatkozd, a Panasztorvényben foglalt szabalyok betartasara iranyulo
jogi kotelezettségvallalas esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasok

figyelembevételével keriilhet sor.
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20.7. A személyazonossagat felfedé Bejelento, a bejelentésben €rintett személy, illetdleg az a

20.8.

személy, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezhet, személyes
adatait az erre jogosultakon kiviil mds nem ismerheti meg. A bejelentést kivizsgald
személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténé formalis
feleldsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalméra és a bejelentésben Erintett
személyre vonatkozo informéciokat — a bejelentésben Erintett személy tajékoztatasan til
— a Muzeum mads szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgélat lefolytatasahoz
feltétleniil sziikséges mértékben oszthatjak meg.

A bejelentésben Erintett személyt és azt a személyt, aki a bejelentésben foglaltakrol
érdemi informacioval rendelkezhet, a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni
kell a bejelentésrol, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl,
valamint az adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrol. A tisztességes eljaras
kévetelményének megfeleléen biztositani kell, hogy a bejelentésben Erintett, illetSleg a
bejelentésben foglaltakrél érdemi informécioval rendelkezé személy a bejelentéssel
kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje Gtjan is kifejtse, €s azt bizonyitékokkal tamassza
ala. A bejelentésben Erintett illetoleg a bejelentésben foglaltakrél érdemi informéciéval
rendelkez6 személy tdjékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késobb is sor keriilhet,

ha az azonnali tajékoztatas meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.

IV. Zaro rendelkezések

A Déri Muzeum Panaszok, kozérdeki bejelentések ¢és visszaélés-bejelentések
kezelésének eljarasrendjérdl sz0lo Szabalyzata 2026. majus 1. napjatdl 1€p hatalyba.

Hatalybalépésével minden korabbi e targykorben hozott szabalyozas hatalyon kiviil kertil.

A Szabalyzatban nem targyalt kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok, igy a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (Ptk.). a panaszokrol, kozérdeki
bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefiiggd szabalyokrol szolo
2023. évi XXV. torvény (Panasztorvény), valamint a koltségvetési szervek bels6
kontrollrendszerérdl és bels6 ellenérzésérdl szold 370/2011. (XI1.31.) Kormanyrendelet
vonatkozo rendelkezései az irdnyadoak.

A Szabalyzat egy eredeti példanyban késziilt, mely a Muzeum titkarsagan keriil
elhelyezésre irdasos forméban, a Szabélyzat elektronikus példinya az X meghajtd

Szabalyzatok™ konyvtaranak ,Kozérdekli bejelentések és panaszok kezelésének
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eljarasrendjérol szolo szabalyzat” alkonyvtaraban taldlhato annak érdekében, hogy irasos
vagy elektronikus forméaban a Mlzeum minden munkatarsa hozzaférhessen.
A Szabalyzatot a Muzeum honlapjan és a kdzadattarban is kozzé kell tenni.
Megismerését megismerési zaradékkal kell biztositani, melyet az érintett dolgozoknak ala
kell irniuk. Ujonnan belépd dolgozonak a Szabalyzatot a betanulasi idészak alatt kételezd
megismernie, megismerésérél megismerési zaradékot koteles aldirni, legkésobb a

betanulasi idoszak végéig.

Jelen szabalyzat elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:
1. sz. melléklet: K6zérdekii bejelentés / panaszfelvételi trlap
2. sz. melléklet: Fellilvizsgalati kérelem
3. sz. melléklet: Panaszok és kozérdekii bejelentések nyilvantartasa
4. sz. melléklet: Adatkezelési tajékoztatod a panasz vagy kozérdek bejelentéshez
intézéséhez
. sz. melléklet: Visszaélés bejelentési tirlap
. sz. melléklet: Visszaigazolas visszaélés-bejelentés nyilvantartasba vételérol
. sz. melléklet: Altalanos tajékoztatd a visszaélés-bejelentés eljarasi szabalyairol

. sz. melléklet: Adatkezelési tajékoztato visszaélés-bejelentés intézéséhez

O 0 1 O

. sz. melléklet: Visszaélés-bejelentések nyilvantartasa

e e ———————

— DR MG

[rattarba ¢ ﬂ\ ...........................
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1. szamu melléklet

KOZERDEKU BEJELENTES/PANASZFELVETELI URLAP

A bejelentd neve:

Datum:

Lakcime:

Telefonszama:

E-mail cime:

Ertesités modja:

A kozérdekl bejelentés/panasz targya, rovid leirasa:

A bejelent6 aldirasa

Az eljaro alairdsa

Valasz a bejelentésre:

Igazgato/igazgatohelyettes aldirdsa:

Datum:
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Tajekoztatjuk, hogy:

— A kozérdekii adat bejelentés és/vagy panaszkezelés az On hozzajaruldsan alapul.

—  Koteles a személyes adatokat megadni, hogy bejelentésének kivizsgalasat kovetben

eértesiteni tudjuk.

— Az adatszolgéltatas elmaraddsa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk Ont
értesiteni a vizsgélat eredményérol.

— Adatait harmadik félnek nem adjuk at.

Kijelentem, hogy adataim kezeléséhez hozzajarulok.

bejelento alairasa
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2. szamu mellékiet

FELULVIZSGALATI KERELEM

A bejelento neve: Datum:

Lakcime:

Telefonszama:

E-mail cime:

Ertesités modja:

A panasz iktatoszama (1. a visszakiildott eredeti panaszfelvételi tirlapon):

A feliilvizsgélati kérelem tartalma:

A bejelento alairasa Az eljar alairasa

Valasz a feliilvizsgélati kérelemre:

Igazgatd/igazgatohelyettes alairasa: Déatum:
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Téjékoztatjuk, hogy:

A panaszkezelés az On hozzajirulisan alapul.

Kaoteles a személyes adatokat megadni, hogy bejelentésének kivizsgalasat kovetoen

értesiteni tudjuk.

Az adatszolgéltatas elmaradéasa azzal a kévetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk Ont

értesiteni a vizsgalat eredményérol.

Adatait harmadik félnek nem adjuk at.

Kijelentem, hogy adataim kezeléséhez hozzajarulok.

bejelento alairasa
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3. szamu mellékiet

PANASZOK ES KOZERDEKU BEJELENTESEK NYILVANTARTASA

Panasszal €rintett
tar/osztaly/csoport:

Neve:

Lakcime:

9. A bejelenté Telefonszama:

E-mail cime:
Ertesités
modja:

A bejelentés
alapjaul Helye:

.8 szolgalo
esemeény Ideje:
észlelésének
4 A bejelentés rovid

osszefoglalasa:

Bemutatott, becsatolt iratok,
dokumentumok:

Debrecen, 202.....ccovviiiiieiiiiiiiiiienaeen,

tar/csoport/osztalyvezetd
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4. szamua melléklet

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A panasz vagy a kozérdeki bejelentés intézéséhez

A kozérdeki bejelentések és panaszok hatékony kivizsgalasa és a bejelentdvel, panaszossal
torténd kapcesolattartas céljabol személyes adatok kezelésére is sor kertiil.

Az adatkezel6 megnevezése: Déri Mizeum

Cime: 4026 Debrecen, Déri tér 1.

Telefonszama: +36 (52) 322 207

E-mail cime: deri@derimuzeum.hu

A Déri Muzeum dénallé adatvédelmi felelost jelolt ki.

Elérhetdségei:
+36 (52) 322 207

adatvedelem@derimuzeum.hu

Az adatkezelés Kiterjed:

Az adatkezelés a panaszos vagy bejelentd nevére, tovabba az altala a tovabbi tdjékoztatds
céljabol megadott elérhetOségére, tovabba a beadvany tartalmaban szereplo egyéb személyes
adatra terjed ki, amennyiben pl. az ligyben masok is érintettek, és Oket a panaszos vagy a
bejelent6 név szerint megemliti, vagy amennyiben az ligy szereploinek élethelyzetérol, a panasz

alapjat képez6 problémajarol a bejelentés vagy panasz tényeket vagy utalast tartalmaz.

Az adatkezelés célja:

A panaszos vagy bejelentd azonositisa eldsegiti a panasz vagy bejelentés kivizsgalasanak
eredményességét, a vélt szabalytalansag helyszinének, targyanak pontositasat, az elérhetdség a
kapcsolattartast, a bejelent6, panaszos sziikség szerinti meghallgatasat szolgalja, a beadvanyban
szereplo egyéb adatok az ligy kivizsgalasahoz nyUjtanak segitséget.

Ezen adatkezelési céloktdl eltérd, tovabbi adatkezelési cél lehet, amennyiben a k&zérdeki
bejelentés vagy panasz alapjan az adatkezeldnél hatdsagi eljaras indul, és a panaszos vagy

kozérdekii bejelent6 ezen eljarasnak is résztvevdje lesz.

Adatkezelési jogosultsag:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és
az ilyen adatok szabad aramlaséarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
sz610 (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (GDPR) 6. cikke (1) bekezdésének

c) pontja alapjan az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges a
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személyes adatok kezelése. Ez a jogi kotelezettség a panasz vagy bejelentés kivizsgalasara, a
tajékoztatasra, amennyiben pedig a panaszt vagy a kozérdeki bejelentést nem az eljarasra
jogosult szervhez tették meg, annak attételére vonatkozik. A jogi kotelezettséget a panaszokrol,
kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefliggd szabalyokrol

sz616 2023. évi XXV. térvény 1. és 2. §-a hatarozza meg.

Személyes adatok tovabbitasanak lehetdsége:
Ha a panaszt vagy a kozérdekl bejelentést nem az eljarasra jogosult szervhez tették meg, a
panaszt vagy a kozérdeki bejelentést és ezzel egyiitt a benne szereplé személyes adatokat is, az
adatkezel® 4tteszi az eljarasra és az adatkezelésre is jogosult szervhez.
Egyebekben a személyes adatok kizarélag a panaszos vagy a bejelenté hozzajarulasaval
tovabbithatéak. Ez a hozzajarulds barmely idépontban, az adatvedelem@derimuzeum.hu e-
mail cimre valé megkiildésével, az eredeti ligy targyanak megjelolésével visszavonhatd. Ez
azonban nem érinti a mér végrehajtott adattovabbitas jogszerliségét.
Ha azonban a kivizsgalas soran nyilvanvalova valt, hogy a panaszos vagy a kozérdeki bejelentd
rosszhiszemiien, donto jelentdségii valotlan informaciot kozolt és
— ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meril fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell
adni,
— alappal valdszintsithet6, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek

vagy személynek kérelmére at kell adni.

Személyes adatok tarolasa:

A kozérdekii bejelentés, panasz megalapozottsaganak megéllapitasara vonatkozé eljaras
lezéarasaig.

A nyilvantartasba torténé személyes adatokat tartalmazo iigyirat tekintetében tigyvitelt céla
megOrzés torténik a koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérol sz616

1995. évi LXVI. torvény 9. § (1) bekezdés e) pontja alapjan.

Adatkezeléssel dsszefiiggé jogok:

a) Hozzdférés:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6nél érdeklédjon, és téle visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy az aldbbiakrol tajékoztatast kapjon:

— az adatkezelés céljai,
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— az érintett személyes adatok kategoriai,

— azon cimzettek vagy cimzettek kategoéniai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket,

— adott esetben a személyes adatok tarolasdnak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idotartam meghatérozdsanak szempontjai,

— azérintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen,

— avalamely feliigyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga,

— ha az adatokat nem az érintettdl gyujtotték, a forrasukra vonatkozdé minden elérhetd
informacio,

— a GDPR 22. cikkének (1) ¢és (4) bekezdéseben emlitett automatizalt dontéshozatal ténye,
ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikdra és arra vonatkozd érthetd informéciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentdséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel jar.

Amennyiben a kdzérdekli bejelentéssel, panasszal kapcsolatos sajat személyes adatairdl az
érintett masolatot kér, az adatkezeld azt az érintett rendelkezésére bocsatja.

Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 a kozérdekliadat-megismerési
igényekre vonatkozo koltségtéritési szabalyok szerint dijat szamolhat fel.

Ha az érintett elektronikus dton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat az adatkezeld
elektronikus formatumban bocsatja rendelkezésére, kivéve, ha azokat mas formatumban kéri.
A masolat igénylésére vonatkozé jog nem €rintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait,

igy példaul nem igényelhet masok személyes adatara.

b) Helyesbités:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
a rd vonatkozo pontatlan személyes adatokat, tovabba jogosult arra, hogy kérje a hidnyos
személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Gtjan térténd — kiegészitését. Az
adatvaltozast, amennyiben azok azonosité adatok, igazolni kell.

c) Torlés:

A személyes adatok torlésre keriilnek, amennyiben a személyes adatokara mar nincs szlikség

abbol a célbdl, amelybdl azokat kezeltiik. A vizsgalat lezarasat kivetden a személyes adatok
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csak akkor tarolhatd, ha azok a bejelentés alapjan indult jogi eljarasokban bizonyitékként

sziikségesek.

d) Adatkezelés korlatozasa:

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
¢rintett hozzdjarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unié, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az érintett az alabbi esetekben jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az
adatkezelést:

— az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozds arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes
adatok pontossagat,

— az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

— az adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az

érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

e) Adatkezelés elleni tiltakozas:
A tiltakozashoz val6 jog a jogi kotelezettségen alapuld adatkezeléseknél a GDPR 21. cikk (1)

bekezdésében foglaltak alapjan nem gyakorolhato.

f) Adathordozhatosdaghoz valo jog:

Az adathordozhatdsaghoz valo jog nem gyakorolhatd, mert nem torténik automatizalt médon
torténd adatkezelés a Déri Mizeumban.

Az adatkezel6 az adatok helyesbitése, torlése, az adatkezelés korlatozasa esetén mindenkit
tajékoztat, akihez az érintett adatai az ligyirat részeként eljutottak, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy ertfeszitést igényel. Ebben az esetben az érintettnek a
kérelme elintézésérol nyujtott tajékoztatas ennek indokat is tartalmazza.

A kérelmet az adatvedelem@derimuzeum.hu e-mail cimen, személyesen, postai uton lehet
benyujtani a Déri Muzeum részére.

A kérelmek ligyintézési hatarideje 30 (harminc) nap, melyek eredményérdl az érintettet az
adatkezeld tdjékoztatja. Amennyiben a jogok gyakorlasa soran kétség meril fel az
adatkezeloben, hogy a kérelem valoban az érintettd] szarmazik, sajat jogszerii adatkezelése és

az érintett védelme érdekében tovabbi informacidkat kérhet.
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Az adatkezeld az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés

korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatja.

g) Automatizalt dontéshozatal aloli mentesség
A Déri Miizeum jelenleg nem végez olyan automatizalt dontéshozatalt, amely az érintettekre

nézve joghatassal vagy hasonlo jelentds hatassal birna.

Feliigyeleti hatosaghoz és birésaghoz fordulas joga:

Ha az érintett ugy érzi, hogy az adatkezelés soran sérelem érte, annak tényét a helyzet rendezése
érdekében az adatkezeld Adatvédelmi felelose felé jelezheti.

Amennyiben a megkeresés nem vezetett eredményre, az érintett Infotv. 52. § alapjan a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatoségnal bejelentést tehet, tovabba az Infotv. 23. §
szerint, valamint a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény Masodik Kényvének

I11. része alapjan birésaghoz fordulhat.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetdsége:
— Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
— Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
— Telefon: +36 (1) 391 1400
— E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
— Honlap: https://naih.hu
— Hivatali tarhely cim: rovid név: NAIH, KRID: 429616918
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5. szamu melléklet

VISSZAELES-BEJELENTESI URLAP

1. Személyes adatok

TRBEE i tinismonsmmmssstss s s

2. Bejelentés adatai

Bejelentésre valo jogosultsag

Mi alapjan jogosult On bejelentést tenni, milyen kapcsolatban all a Déri Mtzeummal?

O a) jelenleg a Déri Muzeum foglalkoztat

O b) korabban a Déri Muzeum foglalkoztatott

O c) jelenleg a Déri Muzeumnél foglalkoztatasi jogviszony létesitésére iranyuld eljarasban
veszek részt

O d) a Déri Muzeummal szerzodéses kapcsolatban allo cég képviseldje / egyéni vallalkozo
vagyok

O e) a Déri Muzeummal szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljarast megkezdett,

szerz6déses kapcsolatban 416 vagy szerzédéses kapesolatban éllt véllalkozo, alvéllalkozo,

beszallito, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt allo személy

O f) jelenleg a Déri Muizeumnal tevekénységet végzo gyakornok, dnkéntes vagyok

O g) a Déri Mizeummal a d) vagy f) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot

I¢tesiteni kivano olyan személy vagyok, akinek esetében a jogviszony vagy szerzddéses

kapcsolat létesitésére vonatkozo eljaras megkezdodott
O h) olyan személy, vagyok, akinek a d) vagy f) pont szerinti jogviszonya vagy szerzddéses

kapcsolata a Déri Miizeummal megsziint.
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3. Bejelentés elozményei

Korabban ugyanezen visszaéles kapcsan tett-e mar bejelentést?

O Nem
O Igen

Ha igen, a korabbi bejelentés adatai (idépont, cimzés hely stb.)

4. Bejelentés részletei
Amikor el6szor €szlelte a visszaélést (datum szerint)
O nem tudom pontosan

Hol tortént a visszaélés? A Déri Mizeumon beliil kit, illetve melyik szervezeti egységet érinti

a visszaélés?

Visszaélés részletes leirasa

Bizonyitékok ismertetése (okirat, tanu stb.)

Nyilatkozom, hogy a bejelentésem megtétele nem rosszhiszemti.

alairas
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6. szamu melléklet

VISSZAIGAZOLAS VISSZAELES-BEJELENTES NYILVANTARTASBA VETELEROL

Tisztelt Bejelento!

Eziiton igazoljuk, hogy az On éltal /Ddtum] napjan benyujtott bejelentés a Déri Mizeum belsé

visszaélés-bejelentési rendszerébe megérkezett. Bejelentését a [azonosits / iktatészam, pl. 001-
1/2026] szamon iktattuk.

Téjékoztatjuk a vizsgalat menetével kapcsolatos legfontosabb tudnivalokrol:

1.

Vizsgalati hatirido: a bejelentés kivizsgalasara a torvényi el6irasoknak megfeleléen a
beérkezéstdl szamitott 30 (harminc) nap all rendelkezésiinkre. Kiilénsen &sszetett ligy
esetén ez a hataridé meghosszabbithatd, amelyrél Ont irdsban tajékoztatni fogjuk.

Partatlansig: a vizsgilatot a kijelolt fiiggetlen Bejelentévédelmi Felelés / megbizott

Visszaélés-bejelentés Kivizsgalo végzi, biztositva a targyilagossagot.

. Titoktartas: személyazonossagat és a bejelentésben érintett egyéb személyek adatait a

vizsgalat soran bizalmasan kezeljiik, azokhoz csak a vizsgdlatban kézvetleniil részt vevo
személyek férhetnek hozza.

Kapcsolattartas: amennyiben a tényallas tisztazasdhoz tovabbi informaciora,
dokumentumokra vagy pontositasra van sziikségiink, a megadott elérhetdségein keresni
fogjuk.

Védelem: tajékoztatjuk, hogy a johiszemien tett bejelentése miatt Ont semmilyen hatranyos

intézkedés vagy megtorlas nem érheti.

A vizsgalat befejezésekor tajékoztatni fogjuk Ont a vizsgalat eredményérdl és a megtett

intézkedésekrol.

Koszénjlik, hogy jelzésével segitette intézményiink szabalyszer(i miikodését.

Kelt: Debrecen, [Datum]

Udvézlettel:

[Neév]
[Beosztas]
Bejelentovédelmi felel6s
Déri Muzeum
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7. szamu melléklet

Altalanos tajékoztato a visszaélés-bejelentés eljarasi szabalyairél

Tisztelt Bejelentd!

A panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggod szabalyokrol szo616 2023. évi XXV. térvény (Panasztdrvény) és a Déri Miizeum

visszaélés-bejelentési tajékoztatoja alapjan a kovetkezo tajékoztatdst adom Onnek.

A 2023. évi XXV. torvény (Panasztorvény) szerint On a bejelentését tobb csatornan is
megteheti. Az elso lehetdség, ha panaszat, kozérdekl bejelentését az allami szerveknél,
helyi Onkormanyzatoknal teszi meg. A kozérdeklii bejelentések megtételére és
nyilvantartasara szolgalé elektronikus rendszer izemeltetésérol az alapvetd jogok biztosa
gondoskodik. Bejelentést a foglalkoztatdjanal is tehet.

A Panasztorvény 32. § (1) bekezdése meghatarozza azokat az allami szerveket, amelyek
elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszert hoznak létre. Ezekbe az elkiilonitett visszaélés-
bejelentési rendszerekbe is barki tehet bejelentést.

A Panasztorvény kiemelt figyelmet fordit a visszaélés-bejelentok védelmére. Minden, a
bejelentd szamara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerli megtétele miatt
keriill sor és amelyet a foglalkoztatoval meghatérozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal
Osszefiiggésben valdsitanak meg, jogellenesnek mindsil akkor is, ha egyébként jogszert
lenne.

A bejelentés megtétele jogszerl, ha a bejelentd a bejelentését a visszaélés-bejelentési
rendszerek valamelyikén, a Panasztorvényben meghatarozott szabalyok szerint tette meg,
a bejelentd a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo, bejelentett informaciot a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével Osszefliggésben szerezte és a bejelentd
alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo,
bejelentett informécid a bejelentés idépontjaban valds volt.

A Déri Muzeum a sajat, belsé visszaélés-bejelentési rendszerét bejelentdvédelmi felelds
utjan mukaodteti.

A bejelentévédelmi felelds a bejelentésben foglaltakat legfeljebb a bejelentés beérkezésétol

szamitott 30 (harminc) napon beliil kivizsgalja. Ezt a hatarid6t kiilénosen indokolt esetben,
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10.

11

a bejelentd egyidejii tdjékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A bejelentst ebben az
esetben a kivizsgalas véarhato idépontjarol és a kivizsgalas meghosszabbitasanak okairdl
tajekoztatni kell. A bejelentés kivizsgalasanak és a bejelentd tajékoztatisdnak hatarideje a
meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a 3 (hdrom) hénapot.

A bejelentés kivizsgalasa soran a bejelentvédelmi felels kapesolatot tart a bejelentével,
ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositisira, a tényallds tisztazésara,
valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatéséra hivhatja fel a bejelentét.

A bejelentést a Panasztdrvényben és a szabalyzatban meghatarozott okok alapjan a
bejelentévédelmi felelosnek nem kell kivizsgalnia, ha a bejelentést azonosithatatlan
bejelent6 tette meg, ha olyan személy tette meg, aki a Déri Mizeummal kapcsolatosan nem
jogosult bejelentés megtételére, ugyanaz a személy, ugyanazt, a korabban mar megtett
bejelentést teszi meg, ismételten vagy ha a kozérdek vagy a nyomoés maganérdek sérelme
a bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés
kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna ardnyban.

A bejelentés kivizsgélasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt kériilmények
helytallosdgit, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a
jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények vagy mulasztasok, illetve egyéb
visszaélések orvoslasara.

Ha a bejelentés alapjan biintet6eljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
biintetd feljelentés megtételérol.

A visszaclés-bejelentési rendszer mikddtetéséért felelos a bejelentés kivizsgalasarol vagy
annak mell6zésérol és a mellézés indokarol, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérol,
a megtett vagy tervezett intézkedésekrol a bejelentdt irasban tdjékoztatja. Az irasbeli
tdjékoztatas akkor mell6zhetd, ha a visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetéséért felelés
a bejelentét szoban tijékoztatta, aki a tajékoztatast — utdlag is igazolhaté modon —

kifejezetten tudomasul vette.
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8. szamu melléklet

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A visszaélés-bejelentés intézéséhez

1. Adatkezel6

Adatkezel6: Déri Muzeum
Székhely: 4026 Debrecen, Déri tér 1.
Képviseli: dr. Angi Janos igazgatd
E-mail: deri@derimuzeum.hu

(a tovabbiakban: Adatkezeld)

2. Az elengedhetetleniil sziikséges személyes adatok kore

A visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informacidt lehet bejelenteni. A
bejelentd, azaz On a bejelentést szoban vagy irasban teheti meg. A visszaélés-bejelentési
rendszerben adatkezelésre keriilnek a bejelenté személyes adatai, valamint annak a személyes
adatai, akinek a magatartasa vagy mulasztasa okot adott a bejelentésre, tovabba akinek érdemi
informécidja van a bejelentéssel kapcsolatosan. A vissza¢lés-bejelentési rendszerbdl minden

mas személyes adat haladéktalanul torlésre kertil.

3. Az adatkezelés jogalapja

Az adat kezelés jogalapja jogszabalyi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pont). A bejelentést a panaszokrol, a kozérdekl bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrdl szolé 2023, évi XXV. torvény értelmében kotelesek

vagyunk kivizsgalni és kezelni.

4. Az adatkezelés célja
Az adatkezelés célja a bejelentések megfelelo kivizsgalasa, a jogszabaly altal elvart feltételek

szerinti eljaras lefolytatéasa.

5. Az adatkezelés idétartama
A bejelentés elintézéséig, illetdleg a kapcsolodd eljarasok lefolytatdsaig, valamint az azzal
osszefliggd igények érvényesitésére vonatkozo eléviilési hatarido elteltéig, de legfeljebb 5 (6t)

évig.
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6. Adatok cimzettje

A bejelentd személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara
hataskorrel rendelkezo allami szerv és hatdsdg részére adhatok 4t, ha ezen 4llami szerv és
hatosag annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a bejelenté
hozzajarult. A bejelentd személyes adatai hozzdjarulasa nélkiil nem hozhatoak nyilvanossagra.
Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelenté rosszhiszemiien, valétlan adatot vagy informéciot
kozolt, a személyes adatait az erre vonatkozo eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara
Jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni. Harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részeére torténd tovabbitasara kizardlag jogi kotelezettségvallalas esetén és a

személyes adatok védelmére vonatkozo el6irasok figyelembevételével keriilhet sor.

7. A bejelentd jogai

7.1. Az adatkezelés kapcsan Ont az alabbi jogok illetik meg. Amennyiben €lni szeretne
valamelyikkel, kérjiik, hogy kérését irja meg nekiink az alabbi elérhetéségek egyikére:
Postacim: 4026 Debrecen, Déri tér 1.

E-mail cim: visszaeles@derimuzeum.hu

7.2. A kérése teljesitése el6tt minden esetben azonositanunk kell az On személyazonossagat.
Ha nem tudjuk Ont azonositani, sajnos nem teljesithetjiik a kérését.

7.3. Az azonositast kovetden irasban, illetve elektronikusan nytjtunk tajékoztatast a kéréssel
kapcsolatban. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy ha On elektronikus titon nyujtotta be a
kérelmet, mi elektronikus Gton fogunk valaszolni.

7.4. Legkés6bb a kérés beérkezésétdl szamitott 1 (egy) honapon beliil tajékoztatjuk Ont a kérése
nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét
¢s a kerelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi 2 (két) honappal meghosszabbithatd, amirdl
még az 1 (egy) honapos tigyintézési hatéridén beliil tajékoztatjuk Ont.

7.5. On tajékoztatast kérhet arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-¢, €s ha igen:

— Mi a célja?

Pontosan milyen adatok kezelésérol van sz6?

Kinek tovabbitjuk ezeket az adatokat?
— Meddig taroljuk ezeket az adatokat?

— Onnek milyen jogai és jogorvoslati eszkdzei vannak ezzel kapcsolatban?

Kitél kaptuk az On adatait?
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7.6. On kérheti, hogy javitsuk, illetve egészitsiik ki pontatlanul, vagy hidnyosan rogzitett
személyes adatat.
7.7. On kérheti, hogy téroljiik személyes adatait amennyiben:
— aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat kezeltiik,

— apusztan az On hozzajarulsa alapjan végzett adat kezelések esetén,

ha tiltakozasa eredményes,

ha megallapitasra keriil, hogy a személyes adatokat jogellenesen kezeljik,
— Unios vagy hazai jogszabaly el6irja.
7.8. A személyes adatokat nem torélhetjiikk, amennyiben azokra sziikség van:

— a véleménynyilvanitds szabadsidgahoz ¢és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa
céljabol,

— a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelore alkalmazandé Unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbol,

— a népegészséglgy teriiletét érinté kozérdek alapjan kozérdekil archivalds céljabol,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, amennyiben a torlés
valoszinusithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést,

— vagy jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

7.9. Kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

— On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az iddtartamra
vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy ellendrizziik a személyes adatok pontossagat,

— az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

— mar nincs sziikségiink a személyes adatokra az adatkezelés céljabol, de On igényli
azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

— On tiltakozott az adatkezelés ellen, amely esetben a korlatozas arra az idotartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Korlatozas esetén a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On hozzajarulasaval,
vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
termeészetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely
tagallam fontos kozérdekébol lehet kezelni. A korlatozas esetleges feloldasardl elozetesen

tajékoztatjuk Ont.
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8. Jogorvoslati lehetiségek

8.1.

8.2.

8.3.

Panaszt tehet a hatosagnal
Amennyiben On szerint az Onre vonatkoz6 személyes adatok kezelése ellentétes a GDPR
el6irasaival, ugy On jogosult panaszt tenni Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag

Hatosagnal (NAIH).

A NAIH elérhetosége:

— Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

— Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

— Telefon: +36 (1) 391 1400

— E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

— Honlap: https://naih.hu

— Hivatali tarhely cim: révid név: NAIH, KRID: 429616918
Birésaghoz fordulhat
Amennyiben On szerint az Onre vonatkozo szemelyes adatok kezelése ellentétes a GDPR
elbirdsaival és ezzel megsértették az On GDPR-ban foglalt jogait, tgy On jogosult
birosaghoz fordulni. A birdsigi eljarasra az GDPR-ban foglaltakon til a Polgéri
Torvénykdnyvrol szolo 2013. évi V. torvény Maésodik Kényv, harmadik rész, XII
Cimeben (2:51. § — 2:54. §) foglaltak, valamint az egyéb a birésagi eljarasra vonatkozo
jogszabalyi eldirasok iranyadok.
Kartérités és sérelem dij
Ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével kart okoz, vagy az érintett
személyisé€gi jogat megsérti, az Adatkezel5tol sérelem dij kovetelhetd. Az Adatkezeld
mentesil az okozott karért valé felelosség és a sérelem dij megfizetésének kotelezettsége
alol, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az

adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte el6.
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9. szamu melléklet

VISSZAELES-BEJELENTESEK NYILVANTARTASA

Neve:

Lakcime:

1. | A bejelentd Telefonszama:

E-mail cime:

Ertesités modja:

Mddja:
2 A bejelentés
" | beérkezésének | Ldeje:
Azonositoszama
/ iktatoszama:
3 A bejelentés tartalmanak rovid

osszefoglaloja:

4. | A bejelentés mellozésének ténye:

A bejelentés alapjan indult
vizsgalat lefolytatasanak ténye:

A vizsgalat eredményének
megallapitasai:

DebTeteii, 207 oo vurmemimms s s

[Név]
[Beosztas]
Bejelentvédelmi felelds
Déri Mzeum
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